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COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGL.BR): UMA EVOLUCAO DO
SISTEMA DE INFORMACAO NACIONAL MOLDADA SOCIALMENTE

RESUMO

A Internet ¢ um fenOmeno importante para o desenvolvimento da sociedade da informacdo em
diversos aspectos: social, econdmico, cultural e politico, além de suas dimensdes técnicas e de
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo. Este estudo se propde a somar ao
arcabouco de conhecimento da Internet, por meio da analise dos atores, agentes e estruturas que
construiram a rede que suporta a governanga da Internet nacional, indicando a importancia do seu
papel na evolugdo do Sistema de Informacdo e Comunicagéo brasileiro. Para tanto, utiliza o estudo de
caso do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) como base para a narrativa elaborada com os
critérios das teorias Ator-Rede, de Latour, Law e Callon e Estruturagdo, de Giddens, inserida em um
contexto panordmico, baseada no contextualismo de Pettigrew, auxiliando a compreensdo de alguns
fatos e eventos no tempo e espago. A teoria Ator-Rede propicia elementos conceituais para se
construir a rede que articulou a criagdo da infraestrutura da Internet, da sua fase académica até
culminar na criagdo do Comité Gestor, permitindo a insercdo de atores ndo humanos, como os
backbones académicos. A Teoria da Estruturagdo ¢ utilizada para demonstrar a dualidade da rotina de
interagdo entre os membros do Comité Gestor e os recursos ¢ politicas publicas do Sistema de
Informag¢do e Comunicacdo nacional, bem como sua recursividade, ao longo da governanca da
Internet. Pettigrew sugere compor o contexto interno e externo do caso, de forma longitudinal e
vertical, do processo de construcdo da Internet nacional, da fase académica a institucionalizagdo da
governanga, resultando em um desenvolvimento fluido, em ambito nacional e internacional.

A questdo de investigacdo que norteou este estudo ¢ qual a dimensao do CGLbr no desenvolvimento
da governanga da internet no Brasil e o seu efeito no desenvolvimento e uso da Internet no pais.
Secundariamente se investigou: como foi construida a rede do CGlbr, como ela evoluiu e se
sustentou, ao longo de sua historia; e como o GCGILbr se articulou com as organizagdes nacionais e
internacionais. O estudo de caso Unico adota uma perspectiva socioldgica de Sistema de Informacio,
epistemologicamente fundamentada no construtivismo, com uma abordagem interpretativista. Baseado
em entrevistas com pessoas diretamente ligadas a historia do CGLbr, os dados foram triangulados com
informagdes secundarias, coletadas em documentos oficiais e académicos.

A Internet no Brasil tem quatro marcos importantes: primeiro, a cria¢do da infraestrutura na fase do
backbone académico; segundo, a portaria interministerial que cria o CGLbr; terceiro, a transi¢ao da
Era FHC para o governo Lula, que assina o decreto que atribui ao Comité a definicdo de diretrizes
estratégicas, e quarto, o processo de convergéncia digital em curso, no mundo inteiro. A governanga
multi-stakeholder é um dos fatores que torna a Internet brasileira um sucesso, todavia, ela floresceu na
fase em que a Lei da Informatica estava sendo flexibilizada e o Sistema de Telecomunica¢ao nacional,
em fase de privatizacdo. Portanto, se percebe uma simbiose entre o desenvolvimento da Internet e a
evolu¢do da sociedade da informagdo doméstica, ¢ uma relacdo de mutua vantagem entre a
governanca liderada pelo CGLbr e os movimentos de abertura do mercado de Tecnologia da
Informagao ¢ Comunicacao™.
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ABSTRACT

Internet is an important phenomenon for the development of information society in many aspects:
social, economic, cultural and political apart of its Information and Communication Technology
dimension. This study aims to add up some knowledge on the existing Internet studies, through the
analysis of actors, agents and structures who have built the network which supports the national
Internet governance, drawing the importance of their roles on the evolution of the Brazilian
Information and Communication System. The case study utilised is the Brazilian Internet Steering
Committee (CGL.br), narrated and analysed through Latour, Callon and Law academic studies about
actor-network theory, and Giddens’s theory of Structuration, inserted in a panoramic context, based
on Pettigrew's contextualism in order to support the understanding of certain facts and events in time
and space. Actor-Network theory provides conceptual elements to bring up the facts and events from
its academic stage, which ended up with the development of Internet infrastructure and later on the
creation of the Steering Committee. This theory allowed the inclusion of non-human actors such as
academic backbones. The Structuration Theory is used to demonstrate the duality between members of
the Steering Committee and the resources and policies of Brazilian Information and Communication
System, and its recursiveness over the Internet governance. Pettigrew suggests encompass the internal
and external context of the case, using a longitudinal and vertical analyse of Brazilian Internet
development process, from the academic phase to the institutionalization of its governance, which
evolution flowed fluidly, within the country and in international environment as well.

This study was driven by the research question: what is the dimension of CGLbr in regard to the
development of Brazilian Internet governance and its effects on the development and use of the
Internet within the country. Secondly was investigated: how the CGIl.br network was built, how it
evolved and sustained over its history, and how CGLbr articulated within the national and
international organizations. The single case study adopts a sociological perspective of the Information
System, epistemologically grounded in constructivism, with an interpretative approach. Based on
interviews with people directly linked to the history of CGLbr, data were triangulated with secondary
information, collected from official documents and academic works.

Brazilian Internet has four milestones: first, the development of infrastructure in the academic
backbone period; second, the ministerial ordinance establishing the CGLbr; third, was the transition
from FHC to Lula, who amended the ordinance with a Presidential decree that empowered the
committee to define the strategic guideline for national Internet development, and fourth, the process
of digital convergence in progress worldwide. The multi-stakeholder governance is one factor that
makes the Internet a success, bearing in mind that Internet has evolved and flourished during the ICT
relaxation. Therefore, we can see a symbiosis between the Internet development and evolution of
Brazilian information society, and a mutual relationship between CGI.br Internet governance and the
Information and Communication Technology liberalization movements.
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